DEfIS : Créer du lien lors d’une formation longue à distance


Derrière les écrans, comment créer du lien dans une formation longue à distance ?
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Communication individuelle (Retour d’expérience) 
[bookmark: _Hlk205533275]Résumé
Cette communication présente une étude menée dans le cadre du Diplôme d’Établissement francophone Inspecteur en Santé (DEfIS), proposé à distance par l’EHESP à un public international. Elle interroge les conditions de création et de maintien d’une relation socio-affective entre enseignants et apprenants dans un contexte de formation longue à distance. En mobilisant le modèle tridimensionnel de Tormey (2021) — affection/chaleur, attachement/sécurité, assertion/pouvoir — l’étude explore les dynamiques relationnelles vécues au sein de deux promotions aux profils contrastés. Trois méthodes ont été mobilisées : un entretien avec l’enseignant responsable, un questionnaire auprès des 59 diplômés, et des entretiens semi-directifs avec des apprenants volontaires. Les premiers résultats montrent que la qualité de la relation pédagogique repose sur la disponibilité affective de l’équipe enseignante, l’organisation d’espaces informels, et la complémentarité entre distanciel et présentiel. L’expérience souligne également le besoin de repenser les modalités pédagogiques mais aussi de former les enseignants à des compétences relationnelles spécifiques en contexte numérique. Le DEfIS illustre comment les contraintes du distanciel peuvent devenir des leviers pour repenser la relation éducative. 
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Contexte
La relation entre enseignants et apprenants dans le cadre de l’enseignement supérieur a largement été documentée ces dernières années. Elle jouerait un rôle facilitant dans les processus d’apprentissage ou la gestion d’une classe. Selon sa qualité, elle serait également corrélée positivement à l’assiduité des apprenants et plus globalement elle pourrait prédire l’appréciation globale de l’expérience apprenante (Tormey, 2021). Alors qu’elle était initialement analysée au travers des comportements observables de l’enseignant (postures, gestes, contact visuel, expression du visage), il est désormais admis que la qualité de la relation pédagogique se mesure plus justement via la réaction émotionnelle des apprenants. Tormey (2021) propose un modèle descriptif de ces réactions émotionnelles en 3 dimensions : affection/chaleur ; attachement/sécurité ; assertion/pouvoir. La palette des réactions émotionnelles représente un enjeu vital de la relation des apprenants avec l’objet de la formation, entre pairs, avec l’enseignant mais aussi envers leur propre construction identitaire en formation (Quinlan, 2016). 
Si la relation entre enseignants et apprenants continue d’être explorée dans l’éducation, elle s’est jusqu’ici surtout intéressée aux interactions rencontrées en face-à-face dans le cadre d’enseignement en présentiel. Mais qu’en est-il de la spécificité de ces relations dans l’enseignement à distance, privé des repères classiques de l’interaction interpersonnelle et dont la pratique s’est massifiée durant la crise COVID-19 ? Les besoins des apprenants sont-ils les mêmes ? Comment y répondre ? Peacock (2022) a constaté, dans une étude portant sur une formation destinée à un public international, la difficulté d’établir et de maintenir une relation positive entre enseignants et apprenants. En l’absence de signes clairement visibles verbaux ou non-verbaux, les repères se portent nécessairement ailleurs, dans la mise à disposition d’un soutien numérique et didactique, dans la reconnaissance de l’individu, dans l’accessibilité et la disponibilité de l’enseignant, et plus globalement dans la communication.  
L’expérience de Peacock nous interpelle à double titre : d’une part elle met en lumière la spécificité de la relation entre apprenants et enseignants ; d’autre part, elle cible un public international, ajoutant à la distance physique et aux obstacles numériques, une troisième barrière, c’est de la langue et/ou de la culture. C’est précisément ce défi qui a été rencontré dans le cadre du dispositif pédagogique qui sera présenté. Celle-ci a conduit une équipe pédagogique à s’interroger sur les déterminants de la création d’un environnement socio-affectif dans le cadre d’une formation à distance.
[bookmark: _Hlk204182762]Comment dépasser les frontières à la fois physiques, numériques et culturelles dans un dispositif de formation internationale pour maintenir des interactions sociales positives entre apprenants et enseignants, et ainsi favoriser un environnement d’apprentissage favorable à la réussite ?
Présentation du dispositif pédagogique
Le Diplôme d’Etablissement francophone Inspecteur en Santé (DEfIS) est proposé parmi l’offre de formations continues de l’Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique (EHESP). Ce diplôme vise le développement de compétences en matière de conduite d’inspections dans le domaine sanitaire et de gestion d’une stratégie institutionnelle d’inspection. Il a vocation à accueillir un public francophone international (principalement en Afrique francophone). Afin de favoriser la participation de ce public de professionnels d’origine géographique parfois variée, la modalité à distanciel s’est révélée la plus propice. Déployée sur plusieurs mois, elle est constituée de plusieurs modules d’enseignements théoriques et d’études de cas à distance, d’un module de mise en pratique en présentiel et d’un stage individuel. En deux ans d’existence, deux promotions d’une trentaine de personnes chacune se sont succédées : la première (P1) présentant un public hétérogène d’agents de professions différentes (pharmaciens, médecins, dentiste, sage-femme) et d’origine géographique distincte (répartis entre 5 pays d’Afrique francophone) ; la deuxième (P2) beaucoup plus homogène, rassemblant 30 pharmaciens inspecteurs juniors de l’Agence Béninoise du Médicament. Cette différence majeure entre les deux promotions fera l’objet d’une comparaison dans les analyses qui suivront sur la qualité des relations et l’impact sur le ressenti de la formation.
Méthodologie
Afin de documenter la façon dont ce dispositif a répondu à l’enjeu de construire une relation à distance entre enseignants et apprenants, mais aussi entre les apprenants entre eux-mêmes, trois méthodes d’investigation ont été mobilisées. 
Entretien semi-directif (enseignant)
Un entretien semi-directif avec le responsable de la formation a permis de recueillir sa perception de l’ambiance de travail et de la dimension socio-affective dans le cadre de cette formation à distance. 
Questionnaire
Ensuite, un questionnaire en ligne a donc été envoyé aux 59 anciens diplômés, visant à :
· Décrire les relations entre les apprenants, mais aussi entre apprenants et enseignants, au travers des 3 axes du modèle de Tormey (2021) : chaleur/affection ; sécurité / attachement ; assertivité/pouvoir. 
· Identifier au moyen de questions ouvertes les facteurs facilitants de ces relations ainsi que les axes d’amélioration de l’instauration d’une ambiance positive.
· Mesurer les impacts post-formation des relations entre apprenants sur la création ou le renforcement des connexions sociales entre apprenants à l’issue de la formation.
Entretien semi-directif (apprenant)
Enfin, une phase d’enquête par entretiens semi-directifs a été lancé auprès d’anciens apprenants volontaires afin d’approfondir les dimensions abordées au travers du questionnaire. La grille d’entretien élaborée permet d’approfondir l’analyse des perceptions individuelles et affectives de l’expérience de cette formation.
Les phases de questionnaires et d’entretiens auprès des apprenants sont en cours de déploiement jusque fin août. Nous présenterons ici des résultats provisoires.
Résultats
Phase 1 : Entretien avec l’enseignant-responsable
Selon les observations du responsable de formation, la vie numérique de promotion a été plus visible avec la promotion 1 qu’avec la promotion 2, ce qui parait de prime abord paradoxal dans la mesure où dans la promotion 2, tous les apprenants se connaissaient et partageaient le même environnement de travail quotidien. Les interactions spontanées en P1 entre les apprenants eux-mêmes, souvent dans le but de partager des pratiques différentes, a contribué à une ambiance de travail à distance plus positive et satisfaisante pour l’enseignant. 
L’absence ou la rareté de contacts visuels tout au long de la formation a été regretté par l’enseignant, et a parfois généré un sentiment de solitude et d’isolement derrière son écran, avec le sentiment de faire un cours « à l’aveugle » sans bénéficier de retours et de réactions visibles. La pauvreté des interactions spontanées dans P2 a également conduit l’enseignant à modifier ses stratégies en introduisant plus d’activités en petits groupes afin de libérer la parole. 
De manière générale, la distance numérique avec les apprenants des deux promotions et le faible nombre de caméras allumées durant les sessions a nécessité une attention renforcée de la part l’enseignant. Celui-ci a dû capter autrement les signes non verbaux des apprenants, interpréter les silences, aller chercher le feedback, modifier ses modalités pédagogiques pour faciliter la participation active des apprenants.
Phase 2 : Questionnaire auprès des apprenants
L’enquête par questionnaire déployée courant juillet a recueilli jusqu’à aujourd’hui 11 réponses sur 59 apprenants (6 répondants pour P1 et 5 pour P2). Nous présenterons ci-dessous des résultats provisoires, qui seront complétés avec les réponses obtenues courant août.
Les deux promotions s’expriment positivement (P1) voire très positivement (P2) sur la relation construite avec les enseignants. Parmi les facteurs propices à la constitution d’une bonne ambiance de groupe, les répondants ont relevé la disponibilité, l’amabilité des enseignants (P1 et P2). Les répondants de P1 ont témoigné de la convivialité et de la participation des apprenants, tandis qu’en P2, la qualité de l’ambiance portait principalement sur la personne de l’enseignant responsable.
Cependant, malgré une plus grande participation constatée en P1, la formation semble avoir mieux facilité le renforcement de liens sociaux entre apprenants en P2 qu’en P1. La proximité entre les apprenants de P2 dans leur cadre professionnel immédiat aura certainement facilité le tissage de ces liens en dehors des classes virtuelles.
Les apprenants ont identifié des facteurs favorisants les interactions (travaux de groupe, ambiance conviviale) et des pistes d’amélioration (allonger la part de ces travaux de groupe, aménager des espaces de travail en dehors des cours, organiser plus de sessions de retours d’expérience, etc.).
Phase 3 : Entretien auprès d’apprenants volontaires
A ce jour, deux entretiens ont été réalisés avec des participants de P1, issus de deux pays différents. Les répondants ont exprimé leur grande satisfaction relative à la formation et ce pour deux principales raisons : la qualité des relations avec les enseignants (décrits comme cordiaux, très disponibles, pertinents dans leurs domaines) et la qualité des enseignements et leur application dans leurs problématiques professionnelles immédiates. Les échanges avec les apprenants d’autres pays ont constitué une grande richesse, les 2 répondants ont perçu l’engagement des autres apprenants et ont perçu ce sentiment d’appartenance à une communauté mais ils regrettent de ne pas avoir disposé d’assez d’espace ou de temps pour vraiment s’approfondir et déboucher sur une construction de réseau. A titre personnel, ces deux répondants ont malgré tout développé grâce à la formation des contacts fort utiles à leur activité, modifiant leurs pratiques pour une plus grande efficience. 
Le module en présentiel, « la cerise sur le gâteau » aura été pour ces 2 répondants le lieu propice à l’épanouissement des relations initiées avec les enseignants et entre apprenants. 
Une relance est en cours pour réaliser des entretiens avec des participants de P2.
Perspectives
Les premiers résultats confirment l’importance cruciale des dimensions socio-affectives dans l’expérience apprenante à distance. Comme le souligne Tormey (2021), développer un climat de chaleur, de confiance et de respect est essentiel pour renforcer l’engagement des apprenants. Ce défi est d’autant plus grand en distanciel, où les signes émotionnels et comportementaux sont souvent absents. 
Des 3 dimensions proposées dans le modèle de Tormey, nous avons au cours de cette étude recueilli des manifestations : convivialité entre apprenants et avec les enseignants ; confiance dans la disponibilité de l’équipe pédagogique ; reconnaissance de la pertinence et qualité des enseignants.
Parmi les facteurs identifiés comme favorisant une ambiance conviviale, la disponibilité affective et pédagogique de l’équipe enseignante joue un rôle central. Dans la promotion 1, la création d’un groupe WhatsApp a permis de renforcer le sentiment d’appartenance, en facilitant les échanges informels et le partage (photos, informations, messages de soutien). Ce canal, salué par les apprenants de P1, a manqué à ceux de P2. 
Les répondants expriment leur grande satisfaction relative à la formation, même si les relations entre apprenants n’ont pas été assez nourries lors des modules en distanciel. Le module présentiel s’est donc révélé déterminant et précieux dans ce dispositif. Il a permis, dans P1, de consolider les liens entre enseignants et apprenants, mais aussi entre pairs issus de contextes culturels variés. Dans P2, où les relations interpersonnelles préexistaient, c’est la relation pédagogique qui a pu s’épanouir. 
Nous tirons de cette étude des enseignements précieux pour l’organisation des prochaines promotions, en nous appuyant sur les axes plébiscités par les apprenants : consacrer davantage de temps aux échanges informels et travaux en sous-groupe pour laisser l’opportunité aux apprenants de découvrir les pratiques et fonctionnements professionnels de leurs homologues, mettre à disposition un répertoire de contact entre les apprenants, prolonger la vie de la communauté en proposant des rendez-vous d’échanges thématiques post-formation sous forme de webinaires par exemple. 
Ces constats soulèvent une question essentielle : comment former les enseignants à nourrir cette relation éducative, au-delà des compétences techno-pédagogiques ? Segerby & Aspelin (2023) identifient cinq compétences relationnelles clés en contexte numérique : poser des questions ouvertes, répondre avec respect, créer une connexion personnelle, instaurer un cadre social favorable et introduire de l’humour. Ces compétences mériteraient d’être intégrées dans les formations à l’enseignement à distance.
Enseigner à distance, c’est aussi apprendre à enseigner autrement. Le DEfIS en est une illustration concrète : il montre que les contraintes peuvent devenir des opportunités, que la distance peut rapprocher, et que les écrans peuvent devenir des tremplins pour repenser la relation pédagogique. À l’heure où les frontières de l’enseignement se redessinent, cette expérience nous invite à poursuivre l’exploration de postures plus ouvertes, plus attentives et plus collaboratives.
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